


辅导组：提供免费电话，面对面与电邮辅导
服务

游戏治疗组：以游戏的方式陪伴孩子面对心
理的困扰

社会教育组：举办各类讲座，成长团体，工
作坊等，提升社会的心理健康

关怀组：为儿童之家的孩子定期提供团体活动，
生活营



爱心特工组

以“走入社会, 结合社会资源, 
推动社会福利工作”的理念, 

唤起大众对社会和环境的关怀意识

❖老人院服务
❖捐血活动 &器官捐赠
❖环保活动

Clip

https://www.facebook.com/groups/403116016412927/permalink/2807292135995291/


宗旨

 我们号召人群，身体力行散播爱心，一同推动社会福利工作，唤醒大众对
社会的关爱意识

愿景

 扩大服务区域，不分你我，让社会福利工作变成轻松又好玩的全民习惯

使命

 提供好玩与多元化的活动平台，让义工无约束的发挥创意吸引大众的参与
以团队合作精神推动社会福利工作。

 以感恩的心回馈义工与大众的付出并提供可负担的学习平台来自我增值。

 结合大众的力量并与其他团体合作，以革新概念的方式更充分和有效率的
服务。



o多元化
o团体活动
o正能量
o没有约束
o好玩儿
o升华



老人院服务

活动宗旨

 号召人群，唤醒大众对社会老人的关爱意识

 我们预计每3个月办一次这个活动，通常会选择在有节日前的时候，
比如农历新年，中秋节等等



老人院服务



捐血活动 &
器官捐赠

活动宗旨

 号召人群，唤醒大众知道捐血的好处和了解

 我们预计每3个月办一次这个活动，日期大概都是定了下来，因为我
们需要事前和血库的负责人商讨了，然后大家才可以配合时间，一起
携手办这个活动



捐
血
活
动



环保活动

活动宗旨

 号召人群，唤醒大众关心我们居住的环境

 我们预计每3个月办一次这个活动，可以分成，室内或者户外，室内
的话，我们都是办比较多课堂教课的东西，户外就是比较多走动劳力
的东西，比如垃圾分类，公园大扫除等等

 在环保这个组里，我们症状计划和其他组织一起办，种树活动，消灭
黑斑蚊活动等等





 简单来说，是每个月都会有一场活动，1年9场活动，然后剩下的3个
月就是我们办培训课程的环节。

 加入我们的义工团队，也有机会和其他小组一起合作办大型的活动，
认识其他小组的义工。刚刚过去的9月是我们生命线95月，这一年的
主题是说霸凌，你们可以去生命线的面子书看回过去的一些资讯，我
们爱心特工组的义工是有份一起贡献和付出的。

 所以生命线的义工团是个很多元化的组织，可以学到很多东西，也可
以认识很多义工朋友们。



日期 课程

06 / 11 / 2022

( 1pm – 5pm) 
爱心特工组介绍

13 / 11 / 2022

( 1pm – 5pm) 
凝聚力（上）

20 / 11 / 2022 取消

27 / 11 / 2022 

( 1pm – 5pm) 
凝聚力 2（下）

04 / 12 / 2022 

( 1pm – 5pm) 
捐血课程

11 / 12 / 2022 

( 1pm – 5pm) 
陪伴老人

18 / 12 / 2022

( 1pm – 5pm) 
急救课程

08 / 01 / 2023

( 1pm – 5pm) 
环保课程

15 / 01 / 2023 

( 1pm – 5pm) 
策划活动

日期 实体活动

26 / 11 / 2022 *环保活动* 取消

10 / 12 / 2022 捐血活动

07 / 01 / 2023 老人院服务

14 / 01 / 2023 环保活动

团体活动策划

2天1夜团体出游

25 ～ 26 / 02 / 2023 地点待定

8堂课程的地点
生命线 95 推广中心
（ CETC - Puchong )



课程的大纲

 第一堂的课程

*是比较轻松，让大家好好去认识生命线是什么组织，然后我们爱心特
工组是在生命线里扮演着怎样的角色。

 第二堂和第三堂的课程

*是关于凝聚力的课程，让大家好好的认识彼此的伙伴，提升大家的默
契。

 第四堂的课程

*是让大家好好地去认识捐血和捐赠器官到底是个什么东西，好让你们
掌握到基本的知识，将来办活动的时候，更加容易服务大众。

 第五堂的课程

*是让大家学习怎样才是正确去陪伴老人家的技巧，这些技巧对我们即
将去老人院服务的时候，是很重要的。



课程的大纲

 第六堂的课程

*是学习急救的知识，很多人会问为什么要学这个，因为我们爱
心特工组很多时候都是在户外办活动，难免会有很多突发事情，
所以我们要学习这些基本的知识，以协助减少意外的发生等等。

 第七堂的课程

*认识环保这一门学问，让我们有基本的知识好好地去爱护环境。

 第八堂的课程

*是关于策划活动，就是让大家知道当要策划活动的时候，有些
什么细节和环节，是我们需要更加留意的。



FAQ

Q: 请问团体活动策划的一切费用都是由哪一方支出的呢?

A: 我们的小组都有自己的财政预算，只要费用不超出预算，所以的费用
都是从这批财政预算里扣出来。

Q:请问成为正式的义工后，有没有定期提供复习给义工培训呢？

A: 是有的，都是由我们的培训小组去策划这些课程。

Q:请问如果我是正在读大学还未毕业，如果我是工作繁忙，如果我是老
人家是否可以成为正式的义工呢？

A: 是可以的，只要你顺利毕业，而且还有一份真心想服务大众的心，都
是欢迎你们加入我们的爱心特工组



FAQ

Q: 请问为什么我们参加义工培训课程需要付费呢？

A: 因为我们的课程都是有包括了讲师费等等其他的费用，而且
生命线是个非盈利的组织(NGO)，我们很多的筹款都是透过大众
的热心捐款来支撑着的。

Q: 请问为什么我们需要上课和毕业才可以成为正式的义工呢？

A: 因为我们是代表生命线去服务大众的，所以我们必须受过一
些专业的培训，以避免大众对我们的误解。

Q: 请问如果我不要参加培训课程，是否还可以参加义工活动呢？

A: 是可以的，我们有些活动，比如去老人院打扫，去清理环境
等等，很多时候都是开发给大众来参与。



FAQ

Q: 请问我参加培训课程成为正式的义工和没有参加培训课程的
义工，有什么分别呢？

A: 你有机会去策划参与每一个活动，可以跨组去和其他小组合
作，而且还可以享有课程的优惠价钱。

Q:请问如果我来不到上课，是否会影响成为合格的义工呢？

A: 是会影响的，如果你一直没有合理的缺席理由，没有上课超过
整个课程的70%和没有出席超过30%的活动，都不可以顺利毕业，
我们那么严厉的目的是要对有来上课的学员一个公平的交代，因
为爱心特工组注重的是质量不是数量。





你一定不会后悔




